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SKY

VASE BEZPECNA KOMUNIKACE

Obecna servisni specifikace sluzby SkyFon

Sluzba SkyFon (dale jen Sluzba) je zaloZena na protokolu VolIP a prenosu hlasu v celé trase nebo v jeji
Casti prostrednictvim datovych linek.

Pro optimalni fungovani sluzby bez vyznamnych problému doporucujeme splnit tyto minimalni technické
pozadavky pro komunikaci se servery sluzby za predpokladu pouziti kodeku G.729:

»  Minimalni rychlost pripojeni k Internetu 128 Kbps pro prvni hlasovy kanal

»  Minimalni rychlost pro kazdy dalsi hlasovy kanal 32 Kbps.

»  Maximalni zpozdéni 200ms

+  Ztratovost ramc( mensi nez 2 %

«  Pri volani nezatézovat datovou linku jinym provozem na vice nez 50 % jeji nominalni rychlosti

»  Pri pouziti technologie Network Address Translation (NAT) na hranicnich prvcich LAN sité
zakaznika je nutné zajistit prichodnost provozu na port 5060 (pro protokol IAX port 4569)

« v pripadé ADSL pripojeni musi modem podporovat NAT bez zvlastnich nastaveni

Pri nedodrzeni vyse uvedenych pozadavki maze sluzba vykazovat snizenou kvalitu hovoru (echo, vypadky v
komunikaci atp.).

Poskytovatel neodpovida za kvalitu a kapacitu sité U¢astnika. UZivatel si zabezpecuje porizeni dostatecné
kapacity datové pripojky k Internetu (dle vySe uvedeného doporuceni), poctu sitovych prvka, IP adres a
sitovych zasuvek v LAN siti na vlastni naklady. Uzivatel je srozumén s tim, ze bez pouziti adekvatnich QOS
mechanism( muze datovy provoz v jeho LAN siti ovlivnit kvalitu hovoru/.

Uzivatel bere na védomi a je srozumeén s tim, Ze Sluzba nemusi byt funkéni béhem vypadku elektrického
proudu v lokalité uzivatele, pokud neni uzivatelem zajisténo zalozni napajeni vsech koncovych zarizeni
pro pripojeni k internetu a pro Sluzbu.

UZivatel bere na védomi a je srozumén s tim, Ze vypadek pripojeni k Internetu v lokalité uZivatele zpUsobi
nefunkénost hlasové Sluzby.

Uzivatel bere na védomi, Ze telefonni ¢islo/a jsou pridélena na zakladé udaju, které uvedl do Smlouvy.
Pokud Uzivatel pouzije Sluzbu z jiné lokality (obce, mésta, kraje, jiného statu), nesmi pouzit Cisel
tisnového volani.

Uzivatel bere na védomi, Ze Sluzbu nelze vyuzit pro nékteré typy volani z jiné lokality, nez je uvedeno ve
Smlouvé. Jedna se o nasledujici volani / prefixy:

« tisnova volani (112, 15x)

« volani na Cisla 1xxx, TXXXX a 1XXXXX

Uzivatel bere na védomi, ze Sluzbu nelze vyuzit pro nékteré typy volani nebo sluzeb:
» volani na pristupova Cisla Internet
» sluzbu volby operatora CS/CPS

Uzivatele bere na védomi, ze pri pouziti Sluzby pro nasledujici typy volani neni zarucena jejich plna
kvalita a i pres splnéni vySe uvedenych technickych poZadavki se mohou u nékterych spojeni vyskytnout
problémy:

« faxova volani

* modemova spojeni

Sluzba neni urcena pro telemarketing, automatické vytaceni, nepretrzité nebo prevazujici presmérovani
hovord.
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